
ALLGEMEINE VERKAUFSBEDINGUNGEN

1. Die vorliegenden allgemeinen Verkaufsbedingungen regeln die vertraglichen Beziehungen zwischen 
La San Marco S.p.A. (nachfolgend auch „Verkäufer“), mit Sitz in Via Padre e Figlio Venuti 10, 34072 
Gradisca d’Isonzo (GO), Italien, Umsatzsteuer-Identifikationsnummer IT00518180310, und dem Käufer 
(gemeinsam mit dem Verkäufer die „Parteien“), zu den nachstehend angegebenen Bedingungen und 
Konditionen.

2. Der Verkäufer vertreibt seine Produkte (nachfolgend „Produkte“), wie im jeweils vom Verkäufer 
aktualisierten Katalog und gemäß der gültigen Preisliste angegeben, ausschließlich an gewerbliche 
Kunden. Der Käufer versichert, dass der Erwerb der Produkte des Verkäufers ausschließlich zu 
beruflichen Zwecken erfolgt, d.h. im Zusammenhang mit der eigenen beruflichen Tätigkeit oder jener 
seiner Kunden. Der Käufer gilt nicht als „Verbraucher“ im Sinne der Verbraucherschutzgesetze.

3. Die Bestellung des Käufers gilt als Vertragsangebot, dessen Wirksamkeit von der schriftlichen 
Annahme des Verkäufers abhängt. Die Bestellung muss die im Katalog/der Preisliste des Verkäufers 
angegebenen Produkte, die gewünschten Mengen und die Lieferbedingungen genau angeben. Sind die 
Produkte für Länder außerhalb der Europäischen Union bestimmt, obliegt es dem Käufer, dem Verkäufer 
sämtliche rechtlichen Vorschriften im Bestimmungsland mitzuteilen, einschließlich technischer und 
sicherheitsrelevanter Vorgaben sowie Zoll- und Einfuhrbestimmungen. Der Verkäufer wird ausdrücklich 
von jeglicher Verantwortung freigestellt; alle Kosten, Aufwendungen, Nachteile oder Schäden, die aus 
der Nichteinhaltung der Vorschriften im Bestimmungsland entstehen, trägt ausschließlich der Käufer. 
Jede Nutzung der Produkte in anderen als den in der Bestellung angegebenen Ländern erfolgt ebenfalls 
ausschließlich auf Verantwortung des Käufers, der den Verkäufer ausdrücklich von allen daraus 
entstehenden Folgen freistellt.

4. Die Annahme der Bestellung durch den Verkäufer kann schriftlich (per E-Mail) oder nach Ermessen 
des Verkäufers auch durch direkte Ausführung der Bestellung erfolgen, ohne dass es einer formellen 
Annahme bedarf. Der Verkäufer ist durch den bloßen Eingang einer Bestellung nicht gebunden.

5. Der Verkäufer behält sich das Recht vor, jederzeit technische und/oder ästhetische Änderungen an 
den Produkten vorzunehmen, wobei alle daraus resultierenden Rechte gewahrt bleiben.

6. Die Produkte sind durch eine Haftpflichtversicherung für Schäden infolge von Fehlfunktionen 
abgedeckt, sofern diese nicht durch unsachgemäße Verwendung, unbefugte Änderungen, 
Nichtbeachtung der Vorgaben in der Bedienungs- und Wartungsanleitung oder durch Ereignisse, die 
Dritten zuzuschreiben sind, verursacht werden. Die Entschädigung darf in keinem Fall die in der 
aktuellen Versicherungspolice des Verkäufers vorgesehene Deckungssumme überschreiten.

7. Sofern der Verkäufer nicht schriftlich etwas anderes mitteilt, gelten für Bestellungen die zum Zeitpunkt 
des Bestelleingangs gültigen Listenpreise, abzüglich etwaiger schriftlich gewährter Rabatte. Die Preise 
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verstehen sich exklusive Mehrwertsteuer und EXW (ab Werk) Lager des Verkäufers in Gradisca 
d’Isonzo (GO), INCOTERMS 2020, einschließlich Verpackung, sofern der Verkäufer nicht schriftlich 
etwas anderes angibt.

8. Auch wenn abweichend von EXW andere Lieferbedingungen vereinbart werden, reisen die Produkte 
stets auf Gefahr des Käufers. Jede Lieferung erfolgt im Auftrag und auf Rechnung des Käufers; der 
Verkäufer wird mit der Übergabe der Produkte an den Frachtführer oder an den Käufer (bei 
Selbstabholung oder Abholung durch einen Beauftragten) von jeglicher Verantwortung entbunden. Der 
Versand erfolgt an die vom Käufer in der Bestellung angegebene Adresse, nach vollständigem 
Zahlungseingang, sofern nicht schriftlich etwas anderes vereinbart ist. Verpackungsart, 
Versandmodalitäten und eventuelle Versicherungen liegen im Ermessen des Verkäufers.

9. Der Käufer ist verpflichtet, die Produkte bei Lieferung sorgfältig zu prüfen und dem Frachtführer 
etwaige erkennbare Mängel mitzuteilen. Erfolgt keine Mitteilung innerhalb der gesetzlich vorgesehenen 
Fristen, gelten die Produkte als endgültig angenommen und der Bestellung entsprechend.

10. Lieferzeiten, die in der Auftragsbestätigung angegeben werden, sind unverbindlich. Sie laufen ab 
dem Datum der Auftragsbestätigung. Lieferverzögerungen berechtigen den Käufer nicht zu 
Schadenersatz oder sonstigen Ansprüchen.

11. Bei höherer Gewalt, wie Naturkatastrophen, Streiks oder anderen unvorhersehbaren Ereignissen 
außerhalb der Kontrolle des Verkäufers, die die vereinbarten Lieferfristen um mehr als zwei Monate 
verzögern, sind beide Parteien berechtigt, den Vertrag durch schriftliche Mitteilung aufzulösen, ohne 
dass hieraus Ansprüche auf Schadenersatz entstehen.

12. Sofern nicht schriftlich anders bestätigt, erfolgt die Zahlung per Banküberweisung in EUR und ist vor 
Versand der Produkte zu leisten. Eine Aufrechnung oder Abzug ist nur mit schriftlicher Genehmigung 
des Verkäufers zulässig. Zahlungen an Dritte sind nur gültig, wenn der Verkäufer diese schriftlich 
genehmigt hat.

13. Reklamationen oder Beanstandungen von Rechnungen werden nur berücksichtigt, wenn sie 
innerhalb von zehn Arbeitstagen ab Rechnungszugang in nachweisbarer Form (eingeschriebener Brief, 
E-Mail) beim Verkäufer eingehen.

14. Eigentumsvorbehalt: Wird die Lieferung ohne vollständige Bezahlung vereinbart, bleiben die 
Produkte Eigentum des Verkäufers, bis alle Forderungen aus dem Verkauf beglichen sind. In diesem 
Fall darf der Käufer die Produkte weder verpfänden noch zur Sicherheit an Dritte abtreten und muss sie 
so aufbewahren, dass die Sicherheit des Verkäufers nicht beeinträchtigt wird. Bei Weiterverkauf der 
Produkte tritt der Käufer die daraus entstehenden Forderungen sicherungshalber an den Verkäufer ab 
und muss Dritte darüber informieren. Bei Zahlungsverzug oder Verschlechterung der finanziellen Lage 
des Käufers kann der Verkäufer den Vertrag schriftlich kündigen und die Rückgabe der noch im 
Eigentum des Verkäufers stehenden Produkte auf Kosten des Käufers verlangen. Bereits geleistete 
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Zahlungen verbleiben beim Verkäufer als Entschädigung, unbeschadet des Anspruchs auf 
weitergehenden Schadenersatz.

15. Bei verspäteter Zahlung werden dem Käufer Verzugszinsen sowie Inkasso- und Rechtskosten 
gemäß D.Lgs. 231/02 in Rechnung gestellt.

16. Der Käufer bestätigt, die gemäß D.Lgs. 30. Juni 2003, Nr. 196 (Datenschutzgesetz) vorgesehenen 
Informationen erhalten zu haben, und willigt in die Verarbeitung und Weitergabe seiner 
personenbezogenen Daten ein, deren Verantwortlicher der Verkäufer ist. Änderungen oder 
Berichtigungen sind dem Verkäufer unverzüglich mitzuteilen.

17. Der Käufer bestätigt, dass der Verkäufer ein Organisations-, Verwaltungs- und Kontrollmodell gemäß 
D.Lgs. 231/01 („Organisationsmodell“) sowie einen Ethikkodex (abrufbar auf www.lasanmarco.com) 
eingeführt hat. Der Käufer erklärt, diesen erhalten und akzeptiert zu haben, und verpflichtet sich, 
entsprechend der geltenden Vorschriften und des Ethikkodex zu handeln sowie jede Handlung zu 
unterlassen – auch durch seine Mitarbeiter oder Beauftragten –, die eine Haftung gemäß D.Lgs. 231/01 
begründen könnte. Bei Verstößen kann der Verkäufer den Vertrag gemäß Art. 1456 ZGB kündigen, 
unbeschadet des Rechts auf Schadenersatz.

18. Alle Streitigkeiten im Zusammenhang mit diesem Vertrag unterliegen der ausschließlichen 
Zuständigkeit des Gerichts von Gorizia. Anwendbares Recht ist das italienische Recht.

GARANTIEBEDINGUNGEN

1. Sofern nicht anders vereinbart, beträgt die Garantiezeit 12 Monate ab Rechnungsdatum.

2. Die Garantie umfasst den kostenlosen Ersatz – einschließlich Transportkosten vom Sitz des 
Verkäufers zum Sitz des Käufers – von Produktkomponenten, die nach alleinigem Ermessen des 
Verkäufers als Herstellungsfehlerhaft anerkannt werden. Sie gilt ausschließlich für Originalkomponenten 
und erlischt bei Verwendung nicht originaler Teile.

3. Die Garantie deckt keine Ersatzteile oder Reparaturen ab, die infolge normaler Abnutzung oder durch 
Schäden aufgrund von Fahrlässigkeit oder unsachgemäßem Gebrauch erforderlich werden.

4. Von der Garantie ausgeschlossen sind elektrische Komponenten und alle Schäden, die durch 
Transport, fehlerhafte Installation, mangelhafte Wartung durch nicht autorisiertes Personal, 
unsachgemäße Verwendung von Hilfssystemen (z. B. Wasserfilter- und Enthärtungsanlagen), 
unsachgemäße oder zweckfremde Verwendung der Produkte oder andere Umstände, die nicht auf 
Herstellungsfehler zurückzuführen sind, verursacht werden.

5. Von der Garantie ausdrücklich ausgeschlossen sind: Arbeitskosten, technische Eingriffe, 
Verschleißteile, Verbrauchsmaterial.

La San Marco S.p.A 
Via Padre e Figlio Venuti 10
34072 Gradisca d’Isonzo (GO)

+39 0481 967111 
+39 0481 960166 

info@lasanmarco.com 
www.lasanmarco.com 
lasanmarcospa@pec-mail.it

REGISTRO IMPRESE 
Reg. Impr. Gorizia e C.F. N. 00157550302
Capitale Sociale EUR 7.000.000 i.v.
P.IVA  IT 00518180310 – SDI  M5UXCR1
Soggetta ad attività di direzione e coordinamento
da parte di Groupe SEB S.A.



6. Zur Prüfung der Garantieberechtigung müssen die Komponenten vollständig, unverändert und auf 
Kosten des Käufers an den Verkäufer zurückgesandt werden. Fabrikdaten wie Seriennummern und 
Stempel dürfen nicht entfernt, gelöscht oder unleserlich gemacht werden.

7. Soweit nicht anders und ausschließlich nach Ermessen des Verkäufers, sind Produktersatz oder 
Garantieverlängerungen ausgeschlossen. Reparatur, Änderung oder Austausch von Teilen während der 
Garantiezeit verlängern die Garantiezeit nicht.

8. Jegliche Ansprüche oder Klagen im Rahmen der Garantie sind ausgeschlossen, insbesondere solche 
auf Ersatz direkter oder indirekter Schäden an Personen oder Sachen sowie auf Ersatz entgangenen 
Gewinns.

9. Der Verkäufer lehnt jede Haftung für Schäden an Personen, Tieren oder Sachen ab, die direkt oder 
indirekt aus der Nichtbeachtung der im Benutzer- und Wartungshandbuch enthaltenen Vorschriften, 
insbesondere der Sicherheitshinweise zu Installation, Gebrauch und Wartung, entstehen.
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